
お客様各位 

2020年２月８日 

株式会社京急百貨店 

 

 

お詫びとお知らせ 

 

 

平素は格別のご愛顧を賜り，厚く御礼申しあげます。 

この度，京急百貨店７階催事場「メルシーショコラ」にて販売をいたしました【モンサン

クレール】の「ソシソンショコラ ピスターシュ」において，商品外装に添付されている一

括表示に，アレルゲン（アレルギー物質）「くるみ」および「アーモンド」の表示が漏れて

いることが判明いたしました。 

 お客様には，ご迷惑とご心配をおかけいたしましたことを深くお詫び申しあげます。 

 「くるみ」および「アーモンド」のアレルギーがご心配のお客様は，当該商品をお召し上

がりになりませんようお願い申しあげます。 

下記の該当商品をお求めになられたお客様については，誠に恐縮ではございますが，7階

催事場または下記対応窓口まで，ご連絡いただきますようお願い申しあげます。 

 お客様にはご迷惑とご心配をおかけいたしましたこと，重ねてお詫び申しあげます。 

 

 

１．対象店舗  

京急百貨店７階催事場「メルシーショコラ」  

 

２．対象商品  

【モンサンクレール】「ソシソンショコラ ピスターシュ」税込 2,160円 

 

３．販売日時  

2020年２月１日（土）～２日（日） 

 

４．販売個数 

10個 

※ご連絡先が判明しているお客様につきましては，当店からご連絡済みです。 

 

５．表示漏れの内容 

原材料に使用したアレルゲン「くるみ」および「アーモンド」の表示漏れ 

 

６．本件に関するお客様対応窓口 

総務部総務担当 代表 045-848-1111 受付時間 午前 10時～午後８時 


